
Совет по
цифровому
развитию музеев
ИКОМ России

Основные
направления
деятельности



Цель Совета
Мы создали совет по цифровому развитию при ИКОМ России с целью
поддержки профильных культурных проектов, организации
информационной, консультационной и методической помощи членам
Совета и учреждениям-членам ИКОМ России, содействия росту
профессиональной квалификации и цифровой грамотности музейных
специалистов, а также участию в разработке и обсуждении
нормативных актов, методических пособий и рекомендаций в сфере
цифрового развития.
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Состав Совета
Сотрудники музеев: ГМИИ им. А.С. Пушкина, Государственный
музей Востока, Государственный центральный музей современной истории России, Государственный
Дарвиновский музей, Музей кино, Музей-панорама «Бородинская битва», Государственный
Эрмитаж, Государственный музей политической истории России, Государственный музейно-выставочный
центр РОСФОТО, Еврейский музей и центр толерантности, Государственная Третьяковская
галерея, Политехнический музей

Сотрудники учебных заведений: НИУ Высшая Школа Экономики, Школа-пансион «Летово», РЦТ ВШГУ
РАНХиГС

Сотрудники компаний: Aggregion, Сони Электроникс, ИнфоТех, ЭЛМУЗ, Next.space, КАМИС, Microsoft Rus,
Panasonic Russia, Музей Плюс, izi.TRAVEL

Сотрудники государственных учреждений и некоммерческих организаций: Департамент информационного
и цифрового развития МК РФ, Мосгортур, Федеральный институт промышленной собственности, Ассоциаци
я по документации и новым информационным технологиям в музеях, Главный информационно-
вычислительный центр МК РФ, G3ict - The Global Initiative for Inclusive ICTs

Подробный состав Совета
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https://docs.google.com/document/d/1yZUiSZF0znVqZNjqxFeR4lPvzMcDcfUcB-0lHtuApNI/edit


Исследования

Направления работы
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Исследование
«Цифровые компетенции сотрудников музея»

Опрос сотрудников музеев был проведен в период с 27 
марта по 30 апреля 2020 г. на платформе OMI 
EnjoySurvey.

Всего в опросе приняли участие сотрудники 322 
российских музеев.

Общее число заполненных анкет — 917.

510.08.2020Совет по цифровому развитию музеев ИКОМ России

Документ с результатами исследования

Видео презентации итогов на фестивале «Интермузей ’20»

https://raec.ru/upload/files/200528-rif20.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Kaw8weZdkek


Другие исследование

v Исследование потенциала и уровня зрелости использования
цифровых технологий в музеях в России и в Мире (при поддержке
Microsoft)

v Разработка системы показателей и методики их расчета для
измерения уровня использования цифровых технологий в
конкретном музее с выдачей рекомендаций по их развитию
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Образование

Направления работы
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Проф. стандарт «Цифровой куратор» 
Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор). Трудовые
функции: 
◈ Осуществление подготовительных работ по консультированию населения в области применения

цифровых технологий и сервисов
◈ Проведение индивидуальных консультаций ознакомительного характера, в том числе с

применением e-learning технологий
◈ Организационно-техническое обеспечение проведения информационно-просветительских

мероприятий, направленных на развитие цифровых компетенций населения
◈ Консультирование населения в области развития цифровых компетенций
◈ Проведение информационно-просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровых

компетенций населения
◈ Предоставление консультационных услуг по вопросам применения персональных компьютеров, 

сети Интернет, онлайн-сервисов для населения
◈ Консультационное сопровождение развития цифровых компетенций с использованием

информационных и образовательных ресурсов
◈ Организационно-методическое обеспечение деятельности по предоставлению консультационных

услуг в области развития цифровых компетенций
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Подготовка цифровых кураторов для музеев

◈ Программа профессиональной переподготовки по
цифровой трансформации музеев и библиотек. 12-14 
модулей (суммарно от 250 часов).

◈ Разработка программы магистратуры «Музейный
цифровой куратор» (рабочее название). 
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Работа с базовой кафедрой информационных
технологий в сфере культуры НИУ ВШЭ

Специалисты ИКОМ проводят
практические семинары и
исследования со студентами
кафедры, а также консультируют
их при написании курсовых и
дипломных работ.
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Сайт кафедры

ВКР студентов кафедры

https://bi.hse.ru/cultureit/
https://www.hse.ru/edu/vkr/index.html?supervisor=%D0%9E%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%20%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87&lang=allp


Подготовка и
издание
книги «Цифровое
развитие музеев: 
менеджмент и
технологии» 
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Онлайн-мероприятия

Направления работы
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Секция «Информационные технологии» на
международном фестивале «Интермузей’20»
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15 дискуссий и докладов В среднем 450 просмотров
на Youtube (на август 2020)

Самое популярное видео - «Динамика
поведения посетителей соцсетей
музеев и профессиональных

музейных сообществ» - 841 просмотр
(на август 2020)

Записи дискуссий на Youtube-
канале ИКОМ России

74 спикера

https://www.youtube.com/playlist?list=PLg-Oxwm-eAGPWp6pqwmRn8aNcTLMydIN3


Вебинары на платформе «PRO.Культура.РФ»
Просмотры Вконтакте*

2980

3484

6417

4840

1193

*на август 2020
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◈ Культура цифровой коммуникации и возможности
организации удаленной работы музейных сотрудников

◈ Исследование цифровых компетенций музейных
сотрудников

◈ Методики и цифровые инструменты для командной и
проектной работы в музеях и библиотеках

◈ Организация лекционной и экскурсионной работы
онлайн на основе виртуальных туров

◈ Учет предметов цифрового медиаискусства: опыт
Пушкинского музея

https://www.youtube.com/watch?v=lMIbHsJmZk4
https://www.youtube.com/watch?v=igVznmXmOqs
https://vk.com/video-104944330_456239223
https://vk.com/video-104944330_456239203
https://vk.com/video-104944330_456239175


Партнерство

Направления работы
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Партнерство
ИКОМ России и

Panasonic
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Стороны сосредоточат свое внимание на
цифровизации российских музеев и продвижении
перспективных технологий: 
цифровой видеоаналитики, иммерсивных
инсталляций, мультимедиа и других инновационных решений.

http://icom-russia.com/data/events/soglashenie-o-partnerstve-
ikom-rossii-i-panasonic-/

http://icom-russia.com/data/events/soglashenie-o-partnerstve-ikom-rossii-i-panasonic-/


Партнерство
ИКОМ России и Microsoft
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Среди ключевых направлений взаимодействия
отмечены разработка стратегического плана
инновационного развития музейной отрасли, 
организация мероприятий для экспертного диалога, 
а также разработка методических материалов по
использованию современных технологий в
музейной деятельности. Среди них: облачные
решения для создания цифровых двойников
экспозиции, блокчейн для определения
подлинности экспонатов, возможности
искусственного интеллекта во всех сферах
деятельности музея (от виртуальных гидов до
прогнозирования количества посетителей и
профиля аудитории), технологии виртуальной и
смешанной реальности, в том числе для удаленного
доступа и привлечения молодежи.

http://icom-russia.com/data/events/memorandum-
o-sotrudnichestve-kompaniya-microsoft-i-ikom-
rossii/

http://icom-russia.com/data/events/memorandum-o-sotrudnichestve-kompaniya-microsoft-i-ikom-rossii/


Партнерство
ИКОМ России и РАЭК
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В рамках сотрудничества ИКОМ России и РАЭК планируют
проводить разноплановые исследования, ориентированные на
развитие цифровой сферы в области музейного
дела. Проведение такого рода исследований позволит
выявить готовность музеев к внедрению таких технологий, как
виртуальная и дополненная реальность, облачные системы, 
искусственный интеллект и другие, а также разработать
рекомендации для укрепления знаний и навыков музейных
работников в области цифрового развития.

http://icom-russia.com/data/events/soglashenie-o-
sotrudnichestve/

http://icom-russia.com/data/events/soglashenie-o-sotrudnichestve/


Ответственность институтов памяти — отбор, изучение и
сохранение историко-культурного наследия, в том числе

цифрового, а также его популяризация
и предоставление всех типов доступа

к нему и информации о нем, на основе технологий, 
адекватных общему развитию цивилизации
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Контакты Совета
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http://icom-russia.com/data/sovety-pri-ikom-
rossii-/sovet-po-tsifrovomu-razvitiyu-muzeev/

http://icom-russia.com/data/sovety-pri-ikom-rossii-/sovet-po-tsifrovomu-razvitiyu-muzeev/

